NESSIM AYADI

EMPLOYE POLYVALENT

PROFIL PROFESSIONNEL

COORDONNEES

@ 12 Rue du général Audran , 92400,

Permis B et véhiculé

Courbevoie
Q 0651473252
,4 nessim.ayadi@hotmail.fr
é 18 ans
F Frangaise
(]
(Y

Disponible des maintenait

COMPETENCES

Pack office

¢ Autonomie

Travail en équipe
« Word

e Excel

Organisation

Comptage du fonds de caisse

e Orientation des clients en magasin

Art de répondre au téléphone
¢ Excellente communication

» Maitrise de l'informatique

Assistance a la clientéle

Relations clients

Sens des responsabilités

Capacités d'adaptation

LANGUES

Francais
I —
Langue maternelle

Anglais
I
Intermédiaire (B1)

Niveau correct

Vendeur accueillant et souriant, capable de gérer plusieurs taches a la fois
et de travailler en équipe. Je suis disponible tout les jours a partir de
18h30 étant donné que je suis étudiant et disponible les week-end. Je suis
a la recherche d'un poste afin de pouvoir payer mes études.

PARCOURS PROFESSIONNEL

Vendeur/Caissier, 07/2020 - 11/2020
Polydecor - Courbevoie - Contrat d'apprentissage
Mes principales missions étaient :

» Gestion des encaissements, édition des tickets clients.

» Conseiller les clients dans leurs recherches en fonction de leurs besoins
avec efficacité et courtoisie.

« Utilisation du logiciel de vente pour rechercher une référence produit,
information des clients sur leur disponibilité en magasin.

» Mise en rayon et création de visuels attractifs pour les clients,
étiquetage des produits.

Stagiaire informatique , 05/2018 - 06/2018
Saint-Gobain - Courbevoie - Stage
Mes principales missions étaient :

 Assistance technique, pose du diagnostic et résolution des problemes
(matériel et logiciel tels que les périphérique ne fonctionnant pas,
problemes de GSM, Smartphone, panne de terminale etc..).

» Résolution rapide et efficace (en direct et au téléphone) des
problématiques afin de limiter l'interruption de service et garantir la
satisfaction des salariés de Saint-Gobain.

« Installation de nouveaux matériels et équipements informatiques

(Logiciels, antivirus, imprimantes, ordinateurs ...), réalisation des mises a
jour et diagnostic des éventuelles complications.

» Configuration de nouveau PC, VPN, attribution d'une adresse IP

» Sassurer que les systemes informatique restaient opérationnels et
optimisation.

FORMATION

BTS SIO : Informatique , 09/2021 - En cours
Lycée Paul Lapie - Courbevoie

Baccalauréat Technologiques : Informatique , 09/2018 - 06/2021
Lycée Paul Lapie - Courbevoie - Bien

Brevet des collége : Générale , 09/2014 - 06/2018
College George Pompidou - Courbevoie - Tres bien



